e coaching, en eén parle

beaucoup, mais sans réel-

lement savoir de quod il
s'agil ni & qui il s"adresse. Le
eoaching n'est pas du consul-
ting car le¢ coach niimpose
pas sa vision, [l n'est pas non
plus un psy (quel que soit ke
psy en question, d ailleurs)
dans le sens ou, 3l fail len
un éat des beux de la situa-
ton actuelle et écoute les
soulfrances, le coach encou-
rage les personnes 4 s¢ tour-
ner résolument vers |'avenir
SANS ressasser e passe.

Le coaching, c'est accompa-
gner au changement en s'in-
téressant davantage aux blo-
cages du quotidien qu'a leurs
origines, C'est faire un travail
sur les pours pour apprehen -

der le fulur plus sereinement,
pour rendre les personnes
responsables &t aulonomes.

Le coaching est une
démarche qui demande de

engagement

« Le coach ne doil pas étre
complaisant, mais objectl et
bienveillant =, expliquait
Myriam Claring, spédialisée
en coaching d'entreprise. Par
ses questions, elle pousse la
personne & activer les res-
sources, les forces et les solu-
tions qui lui sont propres.
« Mous sommes un cataly-
Seur pour que les personnes
deviennent ce qu'elles dési-
rent devenir », poursuivait-
elle.

S'il ne donne pas de conseil,
le coach peut faire quelques
suggestions. [l est en inlerac-
ticn avec la personne, dans

une écoute active, 1 analyse
el réfléchil pour déclencher
une prise de conscience chez
elle. Une lois identifiée une
siluation délétére, diés lors
qu‘un objectif est clairement
posé, un plan d'action peul
étre élaboré, jalonné d'éta-
pes : « Nous essayons de [aire
basculer la personne dans le
concret. Le coach doit aller
voir 'invisible derridre Je visi-
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Le coaching peut mener
a I'épanouissement
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ble =, ajoutait Sylvie Tissot
Bourgecis, dont la pratique
s'oriente plutdt vers le coa-
ching personnel.

Mais le coaching n'est pas
une méthode miracle. Ce
n'est pas une baguette magi-
gue agitée par une bonne fée
pour que le monde s'illumi-
ne. C'est une démarche qui
demande un réel engage-
ment dans une perspective
de changement, d'évolution.
Pour que le coaching porte
ses fruits, il faut que le client
accepte de voir ce qui dys-
fonctionne : « [ suffit parfois
de petits ajustements pour in-
verser une situation. Tant que
la personne se pose en victi-
me, cest compliqué. Il est im-
portant qu'elle connaisse ce
qui l'anime pour donner un
sens & sa vie, & sa relation »,
détaillait enfin Myriam Cla-
nno.

Nathalie SARFATI

rmmﬂmmhmnmam“ummm-u _
coaching, cest du sur-mesure, pas du prit & porter », prévenaient Myriam Clarino et Syhvie Tissot Bourgeois. |

Une grande diversité
de formes de coaching

| existe une grande diver-

sité dans les formes de

coaching. Myriam Clarino
s'est spécialisée dans le

coaching d'entreprise qui
s'intéresse aux systémes
soctaux mis en place au
sein des groupes, comme

les non-dits, les rituels, les

boucs émissaires. Il com-

prend trois niveaux : il peut
étre individuel destiné aux
dirigeants, aux cadres ou
aux collaborateurs, il peut
étre de groupe pour des
corps de métiers, ou encore
d'oerganisation lorsqu'il
s'adresse a l'entreprise
dans son entier, souvent
lors de rachats ou de fu-
sions. Ce qui motive My-

riam Clarine, c'est l'envie dans sa camriére profession-

de les aider & traverser ces
transformations, que les
entreprises réfléchissent &
leurs modes de gouvernan-

nelle. Elle découvre la PNL
(Programmation neurc-lin-
guistique), révélation qui
rompt avec l'univers de

ce et de management pour réussite et d'excellence
gqu'elles s'adaptent aumar- dans lequel elle évoluait.
ché et prennent conscience  Elle choisit alors de s'orien-
qu'il est possible de tra- ter définitivement vers le
vailler en intelligence col- coaching individuel, ré-
lective. Mais I'humain peut  pondant souvent & des de-
étre & la fois un atout etun  mandes d'accompagne-
frein. « 1 faut savoir étre & ment professionnel. = Lin-
T'écoute des organisations, dividu a une aspiration &
des entreprises pour qu'el-  l'épancuissement. 11 a en-
les s'émancipent en leur vie de changer pour étre
temps », souligne-t-elle, plus heureux », remarque
C'est a la suite d'un grave  celle qui, & travers ses ex-
accident devoilureen 2012 périences de vie, a loujours
que Sylvie Tissot Bourgeois  été habitée par l'amour de
a opéré un virage & 90° 1'humain.



